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PROVINGIALE DI CROTONE
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Aumento delle richieste
Pronto
Soccorso

Uso improprio
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Il Ministero della Salute, in collaborazione con (Agenas), ha dato
avvio alla realizzazione di una Campagna informativa nazionale sul
corretto utilizzo dei servizi di emergenza-urgenza.
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una adeguata informazione

rappresenta l'approccio migliore per
favorire il corretto utilizzo dei

servizi di Emergenza Urgenza

” 5 S
per promuovere una partecipazione S
responsabile dei cittadini alla Prs
gestione complessiva del sistema ¥id
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EMERGENZA FA RIMA

CON INTELLIGENZA.
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Campagna informativa sul
corretto uso dei servizi di
emergenza urgenza

ESSERE PRONTO
AIUTA IL SOCCORSO

Centrale Operativa 118 Crotone
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Dipartimento Tuteﬂa della Salute

lo scopo e di informare e sensibilizzare tutta la
popolazione sull'appropriato utilizzo dei servizi, nella
convinzione che un cittadino piu informato sia un
cittadino piu consapevole nel riconoscere i propri
bisogni di salute e individuare in base a questi la
struttura piu adeguata, rivolgendosi in particolare ai
giovani e agli stranieri
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Ruolo
Centrale Operativa

ESSERE PRONTO

AJUTA IL- SOCCORS0

1L CORRETTO LSO DE]L SERVIZI
DI EMERGENZA URGENZA
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Primo contatto
Con l'utente
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E il numero di telefono per le
richieste di soccorso sanitario.

£ un numero unico su tutto il
territorio nazionale, gratuito ed
attivo 24 ore su 24: puo essere
chiamato da qualsiasi telefono,

Fase
extraospedaliera

fisso o cellulare anche in asser

. incidente, caduta, ecc.)

i del paziente. Risponde,

sazione accertarsi che il
stato rimesso a posto.
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D. P. G. R.
n° 94
28 giugno 2012

isce [I'assistenza medica
li non si pud aspettare 'a

: problemi sanitari :
e festivi quando il proprico medico cura
e per i quali non si possa aspettare.

Il medico di continuita assistenziale,
valutazione del bisogno espresso,
tramite consiglio telefonico, visita ambul
domiciliare.

E il medico che valuta se &€ necessariala v
Inoltre pud:

- Prescrivere farmaci per terapie noi ribili o
necessari alla prosecuzione della terapi

- Rilasciare certificati di malattia in
necessita e per un periodo massimo di t

= Proporre il ricovero osp

Il servizio € atti
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Fase
extraospedaliera
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I SoCccCors

il telefono utilizzat
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Istruzioni
pre - arrivo
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£ bene utili
urgenti e non
di libera scelt

Quando non and

Non rivolgersi al Pronto Soccorso pe
il proprio medico, per comodita, abitudine o p
pagamento del ticket.

INPORTANTE
Dgnri visita inutile a Prorto Soccorse
c Wn 0% o per chiha wgenza.
%owors}o a?l\oaw?e Xa, ‘utt.

Fase
extraospedaliera







ccede al Pronto Soccorsc
ulanza chiamando il nume

Fase
intraospedaliera

Triage

_Allarrivo al Pronto Socco

~ un’immediata valutazione
adeguatamente formati, che ir
stabiliscono il livello d’urgenz

re con I'attribuzione di un

' etodica & denominata

lMPozzr“‘Am—E
Preceapa\m if pazierte Pi": Grave e
A chi arviva per primo

| vare in ambifanza af Bronto
triage Seccorsn o sigoificn.oene

Visiteeti in tempi piu rapidi.

triage

Centrale Operativa 118






Lesioni a rischio immediato per la vita
to = successo

del paziente: trattamen

o

n a rischio per la vita pero

ente pericolose

Lesioni NnO
potenzialm

G

lesioni non gravi il cui

Paziente con
trattamento & dilazionabile

problemi minori il cui trattamento B ﬁ
0

dato ai MMG

Pazienti con
viene deman



Dipartimento Turela defla Safute Ministere defla Salure

a cura
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Informativa

Onlus — Diritti dei cittadini



Piano Operativo

ntazione della campagna ihformativa Conferenza stampa

Prese

- comunicati stampa

ntriconl media

on le scuole

Incontri C



Distribuzione materiali

cuole durante le attivita

| Nelle s
LS e m——

Supermercati

- Centri Commerciali —
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Modificare le proprie conoscenze e abilita

Competenze | Ottenere cambiamenti, adeguamenti, e
intellettuali ‘| miglioramenti delle proprie conoscenze

R T s 5% f;r”
Competenze | |Ottenere lo sviluppo delle abilita tecniche e
manuali -~ | manuali

A

A A

| Ottenere il miglioramento degli aspetti

_Competenze | comportamentali, degli atteggiamenti e
relazionali .
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. Defibrillazione precoce:

- talvolta Ia vita ritorna.

s L’inciso del testo ritmico e indimenticabile.

= Vecchie melodie alternative e palpiti perpetui.

- Il suono si genera nel nodo del seno

= lungo il fascio di His.

~ Accordi sublimi: I'armonia.

» Puzza di vecchio e gioventu rigogliosa,

= le vibrazioni giungono stonate, il concerto é
= fallito. Il battito é alterato, il tormento e

= vicino.

~ Mani sicure si apprestano a tacere il fragore,
= ['anima supporta i pensieri.

= SCARICA, SCARICA , SCARICA!

. Il ritmo riprende nello sconquasso di inutili

s VOCi

"e occhi lucidi, la speranza in una tacita

s Fiflessione ...

: Attimi di buio, le tenebre, paure ancestrali, la
« fine.

] SCARICA ANCORA: IL GIUSTO AIUTO!

= La consapevolezza del saper fare illumina ...
. lampi di energia scariche di passioni e stress.
= Anni di addestramento di inventive e volonta,
3 liberano la forza necessaria ...

= Il vento freddo soffia per le strade deserte

- e bagnate dalla pioggia.

a L’illusione di un abbraccio ...

=~ Ancora un po’.... GLI ULTIMI GIRI,

u I'estremo sforzo per scongiurare ...

-~ IL PROFONDO SILENZIO.

n Inf. Prof. Fausto Burdino =
-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
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Far ripartire
un cuore?

srazie ai moderni defibrillatori semiautomatici (DAE) oggi € possibile e facile far ripartire un
uore che si & fermato e salvare unavita.
it DAE significano piu probabilita di salvare una vitain caso di arresto cardiaco.
lella Provincia di Crotone ogni anno muoiono circa 200 persone per arresto cardiaco. Molte di
ueste possono essere salvate con un sistema di Defibrillazione precoce sul territorio.

Progetto “HERA HEART: una scossa per la vita” € un progetto dell’associazione Esculapio

1edica Kroton patrocinato e finanziato dalla Presidenza del Consiglio della Provincia di Crotone.
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/Non c'e niente di piu difficile e pericoloso
che intravedere un nuovo ordine delle
cose, percheé il cambiamento ha per fieri
nemici tutti coloro che si trovano bene
nelle vecchie condizioni e solo tiepidi
difensori tra quelli che si trovano meglio
nelle nuove ....

Macchiavelli
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